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1. Uvodné ustanovenia

1.1 U&el vydania

Tato interna smernica ustanovuje postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych
I'udskych prav a slobod v zariadeni. Vychadza z potreby ochrany zakladnych l'udskych prav
a slobod a zaroven je metodickym postupom pri realizacii Standardov kvality, oblast’ I.

a kritéria 1.1.
1.2 Determinujica dokumentacia

e Zakon ¢&. 460/1992 Z. z. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane
pred diskrimindciou (antidiskrimina¢ny zdkon) v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (
najmé § 6 ods. 2 pism. a); § 6 ods.3 pism. b) — ¢); § 6 ods.4; § 7 pism. a), b), d); § 9
ods.14, § 18 ods. 6, § 61 ods. 4-5)

%

e Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
e Zakon ¢. 18/20018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov
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2. VSeobecné ustanovenia

Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi 'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou dostojnost’ou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho povodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatel’a socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby

vybral.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrziavania zakladnych T'udskych prav a slobod a aktivne zabezpecCuje ich dodrziavanie v
stlade s prirodzenou l'udskou ddstojnost’ou a principmi nediskriminécie v prostredi, ktoré si

prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Poskytovatel’ socialnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim,

vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara podmienky na uplathovanie zékladnych
Tudskych prav a slobod podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky

a zékona 0 socialnych sluzbéch.

Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd a reSpektovanie prirodzenej 'udske;j
dostojnosti je prierezovym pristupom, ktory sa uplatiiuje vo vSetkych ¢innostiach, pristupe
personalu ku prijimatelom aj sebe navzajom a vyhodnocovani a zabezpeCovani vhodnej

infrastruktiry.

Zakladné prava aslobody sazarucuji natzemi Slovenskej republiky
vSetkym Dbez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i iné
zmySlanie, narodny alebo socidlny povod, prisluSnost k narodnosti alebo etnickej

skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
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Nikoho nemozno ztychto dovodov poskodzovat, zvyhodnovat alebo znevyhodiovat.
Cudzinci pozivaji v Slovenskej republike zakladné I'udské prava a slobody zarucené touto
ustavou, ak nie su vyslovne priznané iba obanom.

Ludia st slobodni a rovni v dostojnosti 1 v pravach.

Zakladné prava a slobody su neodnatel'né, neodcudzitel'né, nepremlcatelné a nezrusitel'né.
Nikomu nesmie byt spdsobend ujma na pravach pre to, ze uplatiuje svoje zakladné prava

a slobody.
Sloboda jednotlivca je prvotna a Statna moc moZe do nej zasahovat’ len zdkonom.

Kazdy moéze robit’, o nie je zdkonom zakézané a nikto nesmie byt nuteny robit’ to, o
zakon neuklada. Ludia st slobodni a rovni v dostojnosti a v pravach. Cudské prava nepoznaju
vekovu hranicu.

LCudska dostojnost’ je najdolezitejSie pravo ¢loveka, ktoré izko suvisi s pravom ¢loveka
na jeho zivot. Pravo l'udskej dostojnosti musi byt predovsetkym pravom svedomia kazdého
¢loveka a malo by byt zakladom kazdého osobného vztahu. Cudska dostojnost’ nestaci iba
vyhlasit, ale musi sa stat’ obsahom myslenia ¢loveka, organizacie alebo spolo¢enstva. Cudska

dostojnost’ uzko suvisi s l'udskou diskriminéciou.

LCudské dostojnost’ je nedotknutel'na, musi byt reSpektovana, ochraiiovana. Je zavisla
na sebapoznani, vlastnom hodnotovom rebricku, kde nesmie chybat’ spravodlivost,

zodpovednost’ a huméannost’.

2.1 Terminolégia k zakladnym Pudskym priavam a slobodam
sloboda

» schopnost’ byt’ plne zodpovedny za svoje skutky,

» je nepritomnost’ donucovania: nemusenie robit’ to, co sa nechce, z ¢oho vsak nevyplyva
smiet’ robit’, ¢o sa chce; preto sa pojem slobody odlisuje od pojmu svojvole,

» schopnost’ a moznost’ ¢loveka byt’ samostatnou, tvorivou, iniciativnou osobnostou,

pravo

» zhoda s nejakym pevnym pravidlom, to, ¢o je dovolené,

Pravo a sloboda tvori jednotu, lebo kazda tedria prava odkazuje na nejakt moréalku a politiku.
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zakladné Pudské prava

» suhrn principov, noriem, poziadaviek, ktoré vyjadruju postavenie ¢loveka v spolo¢nosti

diskriminacia

» zneuZzivanie moci pracovnikov vo¢i prijimatelom, zvyhodiovanie jednych pred
druhymi,

» je také konanie, ked’ sa v tej istej situdcii zaobchédza s jednym c¢lovekom (skupinou
l'udi, organizaciou, krajinou, skupinou krajin) inak nez s inym ¢lovekom (skupinou l'udji,
organizaciou, krajinou, skupinou krajin) na zaklade jeho odli$nosti napr. rasového alebo
etnického povodu, vierovyznania, veku, rodu, pohlavia alebo sexualnej orientacie,
pri¢om rozhodovanie o tom, ¢i doslo alebo nedoslo ku diskrimindcii, sa uskuto¢nuje na
zaklade toho, ¢i existuje pricinnd stvislost’ medzi znevyhodnenim a pouzitim kritéria
pre rozliSovanie,

» diskriminacia je v modernych demokratickych spolo¢nostiach povazovana za

nepripustnt,

socialna adaptacia

» prisposobovanie sa trvalym alebo meniacim sa podmienkam, prostrediu,

» interak¢ény proces odohravajuci sa medzi subjektom adaptacie (jedinec, socialny utvar)
a socidlnym prostredim, ktorym sa subjekt adapticie vyrovnava s novymi alebo
zmenenymi faktormi socidlneho prostredia, a do tohto prostredia sa zacleniuje,

» jedinec alebo skupina upravuje svoje spravanie tak, aby zapadol do zmeneného
kulttrneho ¢i socidlneho prostredia. Adaptacia moZze viest’ az k asimil4cii.

» socialna adaptacia je trvaly, celozivotny proces. Jej stupen je do znacnej miery
individualny: niektoré zlozky socidlneho prostredia moZze jedinec ¢i skupina prijat’, iné

moze odmietat’, a to na vedomej i podvedomej urovni,

asimilacia — proces prisposobovania sa a splyvania jednej socialnej skupiny s inou.

prisposobenie (obycajne okoliu),

» postupné splynutie s va¢§inovym obyvatel'stvom (kultirne, etnicky a podobne),



https://sk.wikipedia.org/wiki/Rasa
https://sk.wikipedia.org/wiki/Etnikum
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Vierovyznanie&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/wiki/Vek
https://sk.wikipedia.org/wiki/Gender_(rod)
https://sk.wikipedia.org/wiki/Pohlavie
https://sk.wikipedia.org/wiki/Sexu%C3%A1lna_orient%C3%A1cia
https://sk.wikipedia.org/wiki/Jedinec
https://sk.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1lne_prostredie
https://sk.wikipedia.org/wiki/Asimil%C3%A1cia
https://sk.wikipedia.org/wiki/Vedomie
https://sk.wikipedia.org/wiki/Podvedomie
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dostojnost’

» vztah k sebe samému, vztah k inym l'ud’om, skupindm, minoritdm a spolo¢nosti,

» je moralny vztah ¢loveka k sebe samému a spolo¢nosti k jednotlivcovi, ktorého
vedomie je formou sebakontroly osobnosti; na ddstojnosti sa zakladaju poziadavky
jednotlivca voci sebe samému: konat’ tak, aby ¢lovek neponizil svoju dostojnost,

socialne istoty

» vytvaranie priestoru pre aktivitu ¢loveka a rozvoj jeho schopnosti, ktory sa ¢i uz
vlastnym pri¢inenim, alebo nezavislymi pri¢inami dostal do socialnej kolizie,

osobnost’

» subor povahovych ¢ft, ktorymi sa odliSuje od ostatnych l'udi.

3. Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slob6d v naSom zariadeni

Konkretizacia aplikacie zakladnych Tudskych prav aslobod v Specifickych
podmienkach poskytovatela a s ohl'adom na ciel'ova skupinu.
e pravo na Zivot
- nikto nesmie byt’ zbaveny Zivota — personal musi vykonavat’ svoju pracu tak,
aby nedoslo k ohrozeniu Zivota prijimatel’a alebo svojim konanim zapricinil
umrtie prijimatel’a,
- zodpovedny personal je povinny zaistit’ a véasne podat’ lieky, v pripade potreby
privolat’ rychlu zdravotnicku pomoc,
- poskytnutie zakladnej zdravotnej starostlivosti — pri zhorSeni zdravotného stavu
prijimatel’a musi zamestnanec ihned’ informovat zdravotny personal,
¢ nedotknutel’nost’ osoby a jej sukromia
- dvere izby ma prijimatel’ pravo mat zatvorené,
- pri vykone opatrovatel'skych tukonov musia byt dvere miestnosti zatvorené, ak
je v izbe viac prijimatel'ov, je nutné pouzit’ paravan alebo iné druhy zasten,
- personal na dvere izby prijimatel’a klope a vstupuje az po jeho sthlase, ak ani
po druhom zaklopani neddjde k suhlasnému ¢i nesuhlasnému prejavu

prijimatela, moze persondl do izby vojst, aby zaistil pripadni pomoc



https://sk.wikipedia.org/wiki/Mor%C3%A1lny_vz%C5%A5ah
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clovek
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prijimatelovi,

- prijimatel’ m& moZnost’ oznacit’, ze WC alebo kupelna je obsadena,

- mucenie, kruté, neludské alebo ponizujlice zaobchadzanie je zo strany
zamestnancov povazované za porusenie pracovnej discipliny a bude sa
postupovat’ podl'a Zakonnika prace,

- je nepripustné nevhodné oslovovanie medzi zamestnancami a prijimatel'mi,
prijimatel'om vykame a oslovujeme ich tak, ako si prajq,

- telesné tresty apsychické tyranie je prisne zakazané pouzivat - zistené
umyselné tyranie je rieSené okamzitou vypoved'ou podl'a Zakonnika préce,

- akékol'vek sexualne kontakty zamestnancov s prijimatel'mi st prisne zakazané,
zistené pripady takéhoto spravania su rieSené okamzitou vypoved'ou podla

Zéakonnika prace.

e pravo na Pudskia déstojnost’, osobnu Cest’, dobru povest’ a ochranu osobnych
udajov

- zamestnanci su povinni zachovavat mlcanlivost’ o tidajoch o prijimateloch,
ktoré ziskaju v priebehu poskytovania socialnej sluzby,

- 0 prijimatel’och st ziskavané len také osobné udaje, ktoré st nutné pre kvalitné
poskytovanie socidlnej sluzby, pristup k tymto tdajom maji zamestnanci
individualne podl'a potreby k vykonu ich prace, data su uchovavané
a archivované podl'a registratirneho poriadku na spréavu registratury tak, aby sa
zabrénilo ich odcudzeniu a zneuzitiu.

- prijimatel’ m& pravo na ochranu osobnych udajov podla platnej legislativy.
Zakon €. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov, definuje osobné udaje ako st
udaje tykajuce sa identifikovanej fyzicke; osoby alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby, ktori moZno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na
zaklade vSeobecne pouziteného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokalizacné idaje, alebo online
identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo

znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologickl identitu, geneticki
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identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu

identitu alebo socialnu identitu.

e pravo vlastnit’ majetok

ochrana osobnych veci — prijimatelia maji uzamykatel'né skrinky, kde si mézu
uzamknut’ svoje osobné veci,

personal nesmie branit’ prijimatel'om vyuzivat’ ich majetok, pokial’ tym nie je
ohrozena bezpecnost’ ostatnych o0sob,

persondl nesmie pouzivat osobné veci prijimatel'ov pre svoju vlastn potrebu.

e pravo listového tajomstva a kontaktov

otvaranie listov ur¢enych prijimatel'om alebo listov odosielanych prijimatel'om
je persondlu prisne zakazané. Prijimate] moze poziadat zamestnanca o
otvorenie, precitanie alebo napisanie listu a zamestnanec je povinny tejto
ziadosti vyhoviet'. Pokial je prijimatel’ pozbaveny alebo obmedzeny na pravne
ukony postovu korespondenciu vybavuje jeho opatrovnik.

zamestnanci nesmu bez suhlasu prijimatela ¢itat’ nim uschovavané listy a iné
pisomnosti ¢i zaznamy,

telefonovanie prijimatelov — prijimatelom je umoznené vlastnit’ mobilny
telefon a slobodne ho vyuzivat’,

prijimatel’ mé& pravo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného
kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktort si sam uréi, najmé na ucel ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvizovania a udrziavania socialnych vézieb a rodinou
a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov.

prijimatel’ ma pravo na nahradu Skody sposobenej zariadenim pri poskytovani

socidlnej sluzby alebo v priamej stivislosti s fiou.

e pravo slobodného pohybu a pobytu

prijimatel’ ma pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania,
prijimatel’ ma pravo slobodne sa pohybovat’ po areéli zariadenia,
prijimatel md moZnost neobmedzené¢ho pohybu, pokial mu to jeho stav

dovoluje,
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- prijimatelia obmedzeni sposobilosti na pravne tkony maji moznost opustit’
zariadenie alebo navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len
Vv sprievode opatrovnika alebo osoby, ktord mé splnomocnenie od opatrovnika,
- prijimatelia s tazkym mentalnym postihnutim mozu opustit’ zariadenie len
v sprievode inej osoby z dévodu ochrany ich osoby,
- miestnosti a priestory urcené pre prijimatelov sa nezamykaju, klienti maja
pravo slobodného pohybu,
e pravo na slobodu myslenia, svedomia a naboZenského vyznania
- prijimatel'ovi nesmie byt branené v prejavoch jeho ndbozenského vyznania,
- zamestnanci zariadenia maji povinnost na poziadanie prijimatela mu
zabezpecit’ knaza podla jeho vierovyznania.
e pravo slobodného prejavu a pravo na informacie
- prijimatel’ ma pravo vyjadrovat’ svoje nazory slovom, pismom, obrazom alebo
inym spdsobom — prijimatelovi nesmie byt branené v nakupe, Citani a
roz§irovani novin, ¢asopisov, pokial’ to nie je v rozpore so zakonom, ako i
sledovanie televizie, pocuvanie rédia ¢i ziskavani informécii Zz inych
komunika¢nych prostriedkov,
- prijimatel’ ma pravo na zabezpec€enie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby,
0 uhrade za socialnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorému je poskytovana. Tieto
informécie poskytuju prijimatelom na poZiadanie socidlny pracovnik
zariadenia.
e pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ikony
— zariadenie podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri uplatiovani spdsobilosti
na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost’ iniciovat konanie
0 prinavrateni spdsobilosti na pravne tkony,
— zamestnanci komunikuju s prijimatelmi socialnej sluzby vzdy s reSpektom
a uctou, pricom uznavaju ich schopnost’ porozumiet’ informaciam, rozhodovat’
Sa,
e pravo na urcenie dovernika

— zariadenie umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit’ jeho pravo na urcenie
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dovernej osoby, sktorou moéze konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia
0 osobnych, pravnych, finan¢nych a d’al§ich zalezitostiach,

— zariadenie je povinné reSpektovat’ volbu tejto osoby prijimatelom socialnej
sluzby areSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby, aby boli
rozhodnutia prijimatel’a socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované,

pravo volit’

- pravo volit’ — vSetci prijimatelia, ktori prejavia zdujem o vol'by, si primeranou
formou informovani o mozZnostiach Ui¢asti na vol'bach,

- umoznit’ Gast’ na volbach tym, ktori prijimatelia maji trvaly pobyt mimo
zariadenie a poziadajii o moznost’ volit, socialny pracovnik je povinny byt

saéinny pri vybavovani voli¢ského preukazu.

pravo na ochranu zdravia

uskutociiujeme u prijimatel'ov pravidelné preventivne lekarske prehliadky,

- pravidelne kontrolujeme osetrovatel'skych a opatrovatel'skych planov,

- lieky st podavané zamestnancom v mnozstve zodpovedajicom jednotlivej
davke,

- kazdy prijimatel’ ma pravo slobodne si zvolit’ svojho lekara,

- prijimatel’ podpisuje dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

3.1 Preventivne opatrenia zamedzujice porusovanie zakladnych 'udskych prav

Zabezpecenie dostupnosti determinujlicej dokumentécie pre persondl aj prijimatelov,
t.z., Ze riaditel’ zariadenia a manaZzér kvality zaist'uju aktualne znenie determinujuce;j
dokumentacie v elektronickej verzii a na zaklade textu dokumentov spracuju prehl’ad
relevantnych ustanoveni, pricom bert do uvahy charakter poskytovatel'a a cielova
skupinu. O aktualnych novelizaciach determinujtcej legislativy informuju svojich
zamestnancov na pravidelnych poradach.

Skolenia personalu k postupom, pravidlam a podmienkam dodrziavania zakladnych
Pudskych prav aslobod pri poskytovani socidlnych sluzieb. Cielom S$koleni je

dosiahnut’ u pracovnikov povedomie o zakladnych l'udskych pravach, ich vyzname
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a sposoboch ich aplikacie v zariadeni, ako aj samotna spravnu aplikaciu v ¢innostiach.
Skolenia sa periodicky opakuju, a to po kazdej zmene alebo minimalne jeden krat roéne
s ciel'om priebezného udrziavania povedomia.

— Validacia prijatych postupov, pravidiel a podmienok aich pripadna uprava, t.z
komplexné posudenie vSetkych opatreni a to jedenkrat rocne. Podkladom pre validaciu
st vysledky vlastného monitorovania a merania (vysledky dotaznikov spokojnosti),
podnety a st'aznosti od zainteresovanych stran a vysledky externych kontrol. Vystupom
z validacie je pisomny zaznam s vyrokom o odporucaniach. AK z vysledkov
monitorovania a merania alebo z vysledkov externych kontrol vyplynie potreba
bezprostrednej napravy, spracuje sa zdznam o napravnych a preventivnych opatreniach
arealizuje sa v uréenych terminoch. Sucastou opatrenia musi byt aj naplanovanie
naslednej kontroly, ktora posudi u¢innost’ prijatého opatrenia.

— Na zaklade odporucani pravidelnej validacie sa urobi Uiprava prijatych opatreni.

— Osobné rozhovory s prijimatel'mi.

— Schranka na navrhy a pripomienky prijimatel'ov.

— Pravidelné kontroly zamestnancov vedicimi zamestnancami, ktoré su zamerané na
formu komunikécie s prijimatel'mi, na spésoby uspokojovania potrieb prijimatelov.

— Samosprava prijimatel’'ov (v naSom pripade komunita prijimatel’'ov).

— ZabezpeCovanie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu prijimatelov
S pribuznymi a znamymi.

— Kontrola poskytovania informacii tykajucich sa poskytovania socidlnych sluzieb, ¢i st
pre prijimatel'ov poskytované pre nich v zrozumiteI'nej forme.

— Dotazniky spokojnosti klientov, ktoré su realizované 1 x roc¢ne.

— Dotazniky spokojnosti zamestnancov, ktoré su realizované 1 x rocne.

— Presne vypracované postupy podavania, prijimania a rieSenia st'aznosti klientov a ich
rodinnych prislusnikov a poucenie klientov a ich rodin s procesom staznosti.

— Kuvalitné zaskolenie novoprijatého prijimatel’a.

— Eticky kodex zamestnanca LIDWINA — DSS Strazske.
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3.2 Poucenie prijimatelov socialnej sluzby o ich pravach a slobodach

» Socialny pracovnik oboznami a informuje v jeho zrozumitel'nej forme kazdého

novoprijatého prijimatela o tom, aké ma prava a slobody.

» Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma moznost’ informovat’ sa o svojich pravach a slobodach
u socialnych pracovnikov alebo aj ostatnych pracovnikov zariadenia, ktori ho v pripade

potreby nasmeruju k socidlnym pracovnikom pre podrobnejSie informécie.

» LIDWINA — DSS Strazske ma vypracovanu vizualizaciu prav pre prijimatel'ov socialnej

sluzby v obrazkovej podobe.

» Prijimatelia socidlnych sluzieb vedia o moznostiach, akymi mézu uplatiiovat’ svoje prava a

ako konat v pripade, Ze podl'a ich ndzoru su ich prava poruSované.
3.3 Dohlad nad ochranou Pudskych prav a slobéd

» Na zabezpecovanie dohladu nad ochranou ludskych pradv a slobdd maju prijimatelia
socialnych sluzieb zriadenu tzv. Komunitu prijimatel'ov, prostrednictvom ktorej maju
prijimatelia pravo prezentovat' svoje nazory, postrehy a poziadavky, v pripade zistenia
poruSenia ludskych prav a slobod, nahlasia zisteny stav bezodkladne socialnemu

pracovnikovi.

» Taktiez vo vestibule zariadenia sa nachadza schranka podnetov, pripomienok, pochval,
navrhov a staznosti, do ktorej mézu prijimatelia socidlnej sluzby anonymne podévat’ svoje

podnety na porusenie I'udskych prav a slobod.
» Socialny pracovnik vedie evidenciu o pripadnom porusovani I'udskych prav a slobdd.

» 'V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade poruSovania

prav a slobod prijimatela, je povinny to bezodkladne nahlésit’ vedicemu svojho tseku.
» Po presetreni udalosti vedenie zariadenia ur¢i napravné opatrenia na odstranenie tohto
problému, ktoré stanovi vedici pracovnik.
3.4 Kontrolné opatrenia

» Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobod sa méze vykonat’ kedykol'vek.
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» Kontrola sa vykonadva pozorovanim, rozhovorom s prijimatel'mi, nahliadnutim do evidencie

porusovania prav a slobdd a taktiez na dodrziavanie napravnych opatreni.

» Riaditel, manazér kvality, vedlica useku oSetrovatel'sko — opatrovatel'skej starostlivosti
a veduca socialnej prace a socidlnej rehabilitacie maju pravo kedykol'vek po pracovnej dobe

vstupit’ do zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania l'udskych prav a slobdd.

3.5 Eticky kodex

Je stibor v§eobecne uznavanych a v§eobecne uplatiiovanych moralnych noriem, ideélov
a principov spolocnosti, pre ktort je urCeny, ktoré idi nad ramec legislativne upravenych
zakonov.

Je jednym z najvyznamnejSich sposobov vnéasania etiky do kazdodenného Zivota a
usmeriiovania spravania sa ¢lena tejto spolo¢nosti.

Eticky kdédex ma byt verejne pristupny, zrozumitel'ny, jednozna¢ny a kontrolovatel'ny
verejnost'ou.

Eticky kddex zamestnanca LIDWINA — DSS Strazske:

- ucta k ¢loveku a reSpekt k 'udskému Zivotu,

- konanie dobra,

- pravdovravnost’, spolahlivost’ a spravodlivost’ v konani voci l'ud’om,

- zachovavanie ml¢anlivosti,

- dbat na uspokojovanie fyzickych, psychickych, dusevnych, socialnych a spiritudlnych
potrieb prijimatel'ov,

- zachovavanie dostojnosti prijimatela a ochrana dostojnosti prijimatela,

- budovanie vzt'ahu ku prijimatel’ovi na rovnocennej trovni,

- zachovavat autonémiu-sebaurcenie prijimatel’a, prijimatel’ je subjektom, partnerom pri
socialnych sluzbach nielen objektom nasej starostlivosti,

- poziadavka na dopliovanie vedomosti arozvoj zru¢nosti v multidisciplindrnom
charaktere s ohl'adom na ciel'ové skupiny prijimatel'ov,

- spolupraca s rodinou, komunitou prijimatel’a,

- spolupraca s ostatnymi kolegami,

- dodrziavanie najvysSej miery slusnosti, porozumenia a ochoty,
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Celé¢ znenie Etického kodexu zamestnanca LIDWINA — DSS Strazske je prilohou €. 1 tejto

internej smernice.

4. Prostriedky telesného a netelesného obmedzenia

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel'a, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a, a to len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Prostriedky netelesného obmedzenia

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmé

verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.
Prostriedky telesného obmedzenia

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim réznych
Specidlnych uchopov prijimatela alebo pouzitim lieckov na zdklade pokynu lekara so

Specializaciou v $pecializaénom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy u prijimatel’a ma prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad'uje,
schval'uje alebo dodatocne bezodkladne schval'uje lekar so Specializaciou v $pecializatnom
odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje veduca socidlneho tseku alebo socidlna
pracovnicka zariadenia. PouZitie liekov nemoZzno dodatocne schval'ovat’. Telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych

obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni®).

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a s uvedenim jeho
mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dovody obmedzenia prijimatela, datum a ¢as
trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela, S uvedenim
pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou

v $pecializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne
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bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu

obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zucastnené fyzické osoby.

Kazdy zapis obmedzenia prijimatela a idaje uvedené v registri obmedzeni sa musia

bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit’ ministerstvu MPSVaR SR.

Socialny pracovnik je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela

informovat’ bezodkladne jeho blizku osobu alebo sidom ustanoveného opatrovnika. AK je

stdom ustanoveny opatrovnik prijimatela zariadenie, socialny pracovnik je povinny o pouziti

prostriedkov obmedzenia prijimatel'a informovat’ bezodkladne blizku osobu prijimatel’a.

Dovody pouzitia prostriedkov obmedzenia a sposoby jeho vykonania, popis opatreni na

zamedzenie opakovania sa predmetnej situacie, ditumy ozndmenia pouzitia obmedzenia na

MPSVaR SR, opatrovnikovi ¢i blizkej osobe st zaznamenavané do Protokolu o pouziti

prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia a zaznamenané do Registra obmedzeni.

Oznamenie o pouziti prostriedkov obmedzenia sa robi formou listu na adresu ministerstva.

5. Zaverecné ustanovenia

1. VSetci prijimatelia v zariadeni su rovni vo svojich pravach a l'udskej dostojnosti to

znamend, ze vSetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie

hodndét a produktov spolo€nosti. Nikomu nesmie byt spésobend ujma na pravach pre

to, Ze si uplatiiuje svoje zakladné prava a slobody.

2. Této IS je zavdzna pre vsetkych zamestnancov a su povinni sa s fiou preukazatelne

oboznamit’.

3. Kontrolou dodrZiavania st povereni veduci pracovnici zariadenia.

4. IS nadobuda platnost’ diiom vydania a podpisu Statutarnym zastupcom.




