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Eticky kédex LIDWINA - Domova socidlnych sluzieb Strazske (dalej len
»LIDWINA DSS%) je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania LIDWINA Domova
socialnych sluzieb pre deti adospelych. Zariadenie je rozpo¢tovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho kraja.

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

1. Eticky kédex je zalozeny na hodnotich demokracie, lI'udskych prav a socialnej
spravodlivosti. Upravuje etiku a zasady spravania zamestnancov LIDWINA DSS, chrani
zdujmy prijimatelov socidlnych sluzieb, uruje vzdjomné vztahy zamestnancov a vztahy
k vonkajSiemu prostrediu.

2. Eticky koédex LIDWINA DSS sa vztahuje na vSetkych zamestnancov zariadenia, vratane
veducich zamestnancov.

3. Pri vykone svojej prace zamestnanci dbajii na dodrziavanie l'udskych prav u skupin aj
jednotlivcov v stlade s VSeobecnou deklaraciou T'udskych prav, Listinou zakladnych prav
aslobdd avsulade sdal§imi zakladnymi dokumentmi a platnymi zakonmi Slovenskej

republiky.

4. ReSpektujeme jedineCnost’ kazdého prijimatela socidlnych sluzieb bez ohladu na jeho
povod, etnicka prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav,
sexudlnu orientaciu, ekonomicku situaciu a bez ohl'adu na to, ako sa podiela na Zivote celej
spolo¢nosti.

5. ReSpektujeme pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v takom rozsahu, aby sucasne
nedochadzalo k obmedzovaniu rovnakého prava uinych osob, a usilujeme o vytvaranie
takych podmienok, V ktorych moézu nasi prijimatelia socidlnych sluzieb svoje prava
napliovat’.

6. Staviame svoju profesionalnu zodpovednost nad sukromné zaujmy a sluzby, ktoré
prijimatelom socidlnych sluzieb poskytujeme, musia byt v sulade snaSou najvysSou
odbornou uroviou.

7. Zamestnanci nevyzaduju ani neprijimaji dary a ziadne iné zvyhodnenia, ktoré by mohli
ovplyvnit rozhodovanie o sluzbe alebo narusit profesiondlny pristup k prijimatelovi
socialnych sluzieb lebo by to mohlo byt povazované za odmenu za pracu, ktord je jeho
povinnostou.

8. Nikto ziadnym sposobom nesmie zneuzit' vo vztahu k prijimatelovi socidlnych sluzieb
jeho doveru a zévislost.

Clanok 2

Pravidla etického spravania zamestnancov

a) Vo vztahu k prijimatelovi socidlnych sluzieb



Zamestnanec:

1. Individualnym pristupom vedie prijimatel'ov socialnych sluzieb v rdmci svojich moznosti
k vedomiu zodpovednosti samého za seba.

2. Jedna s prijimateI'mi socialnych sluzieb stctou apochopenim tak, aby chranil jeho
dostojnost’ a 'udské prava.

3. Pomaha a podporuje vSetkych prijimatel'ov socidlnych sluzieb z rovnakym usilim a bez
akejkol'vek formy diskriminacie.

4. Chrani a reSpektuje pravo prijimatel'ov socidlnych sluzieb na sukromie a dovernost’ jeho
informacii. Data a informacie pozaduje vzdy s oh'adom na zaistenie kvalitnych socidlnych
sluzieb, ktoré maju byt prijimatelovi socidlnych sluzieb poskytnuté a o potrebe pouzitia
tychto dat ainformacii prijimatela socialnych sluzieb dostato¢ne informuje. Ziadna
informdcia o prijimatel’'ovi socidlnych sluzieb sa neposkytuje bez jeho suhlasu alebo sthlasu
opatrovnika.

5. Dba na to, aby prijimatel’ socialnych sluzieb obdfzal vsetky potrebné informécie o sluzbe,
na ktoré ma ndrok, a to nie len od nasho zariadenia, ale aj od ostatnych prisluSnych zdrojov.
Prijimatel’ musi byt sucasne pouceny aj o povinnostiach, ktoré z poskytovanych sluzieb
vyplyvaju.

6. Hladd moznosti ako zapojit' a podporovat’ prijimatelov socidlnych sluzieb do procesu
rieSenia ich problémov.

7. Prijimatelia naSej socialnej sluzby maji prdvo na to, aby informdcie, ktoré su im
poskytované, boli uplné, neskreslené a pravdivé, aaby odpovedali ich schopnostiam
a potrebam.

8. Jedna s prijimatelmi socidlnych sluzieb vZzdy suctou areSpektom kich stkromiu
a individualite.

9. Zamestnanec sa sprava profesiondlne, neznizuje sa k hrubému, arogantnému spravaniu,
nezvySuje hlas, nepouziva fyzické tresty a obmedzenia, ktoré znizujii Tudskdl dostojnost’
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

10. Nepouziva sa v komunikécii s prijimatelom socidlnych sluzieb hanlivé slova
a pomenovania ako ,,leziak®, ,,dement, ,,cigan* a pod.. Nepouzivaju sa ,,vychovné metody*,
ktoré znizuju ddstojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb, ako napr. zédkaz kavy, vychadzok,
pozerania TV a pod..

11. Voli ¢o najdostojnejSie oslovovanie prijimatel'ov sociadlnych sluzieb, vykanim a oslovenim
mena, pokial’ si prijimatel’ socidlnych sluZieb nepraje nieco iné€.

12. Pred vstupom do izby a do kapelne vzdy zasadne zaklope. Zachovava intimne prostredie
pri toalete, kiipani, sprchovani, prezliekani a pod.

13. Prijimatelovi vzdy vysvetli, ¢o s nim ideme robit’ a neustale s klientom komunikuje.

14. Prijimatel’ovi socialnych sluzieb neoznamuje ziadne informacie o d’alSom zamestnancovi,
a neriesi s nim svoje pracovné a osobné problémy.

15. Pokial’ prijimatel'ovi sociadlnych sluzieb poskytuje starostlivost’ viac osoéb, vzdy
konverzuje s prijimatel'om socialnych sluzieb a nie s kolegom.



16. Respektuje pravo prijimatel'ov socidlnych sluzieb volne sa pohybovat. Nezakazuje mu
vychddzky mimo zariadenia. Prijimatelom socialnych sluzieb, ktori potrebuji dohl’ad alebo
pomoc pri orientacii sa v prostredi mimo zariadenia aV zariadeni poskytuje podporu
a sprevadza ich. Podporuje ich v plnom a uc¢innom zapojeni sa a zaleneni do spolo¢nosti.
Nerozhoduje za prijimatela, ktory ma pravo vyberu, pokial’ prijimatel’ svojim rozhodnutim
neohrozuje seba alebo inych prijimatel'ov a zamestnancov.

17. S prijimatel'mi socialnych sluzieb komunikuje pre nich zrozumitel'nou recou.

18. Respektuje pravo kazdého prijimatel’a na vlastny nazor a pravo vyberu. Aktivne pocuva
prijimatela a nechava mu potrebny ¢as na vyjadreniec sa. Vedie ich k sebaobhajobe ich
vlastnych ndzorov a predstav o zivote.

19. V pritomnosti prijimatela neriesi svoje sukromn¢ zalezitosti.

20. V pritomnosti prijimatela nerozprava o fiom, ako aj oinych prijimateloch, jedine
V pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov.

21. Ochranuje prijimatel’a pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca.

22. Dodrziava ml¢anlivost’ o vSetkych zalezitostiach, s ktorymi sa v priebehu poskytovania
socialnych sluzieb o prijimatel'ovi dozvedeli.

B) Vo vztahu k zamestnavatelovi
Zamestnanec :

1. Zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavizku k zamestnavatel'ovi a podiel’a sa
na vytvoreni dobrych pracovnych vztahov v organizicii.

2. Vramci svojich moznosti sa snazi zabranovat akémukol'vek jednaniu, ktoré vedie k
poskodeniu meno zariadenia.

3. Snazi sa ovplyviiovat’ pracovné postupy tak, aby bola zachovanid ¢o najvysSia Groven
poskytovanych sluzieb.

4. Ma pravo ziadat’ od zamestnavatel’a, aby vytvaral v ramci zariadenia také podmienky, ktoré
mu umoziuje uplatiovat’ zavizky vyplyvajlce z tohto kodexu.

5. Informacie, ktoré poskytuje svojmu zamestnavatel'ovi, musia byt uplné, neskreslené
a zrozumitelné.

6. Na verejnom vystupeni dbd na zdujmy zariadenia a informéacie, ktoré poddva, musia byt
Vv sulade s nasimi kompetenciami.

7. V suvislosti s vykonom prace nevyzaduje ani neprijima sukromné dary a laskavosti, ani
ziadne iné zvyhodnenia, ktoré by mohli ovplyvnit' jeho rozhodovanie alebo spdsob
poskytovania sluzby a narusit’ profesionalny pristup k zverenym povinnostiam.

8. Zamestnanec je spoluzodpovedny za realizéciu socidlnej sluzby v zariadeni. K svojej praci
pristupuje iniciativne a ma moznost’ zapojit’ sa do diskusie ohl'adom chodu zariadenia a praci
S jednotlivymi prijimatel'mi socialnych sluzieb.



C) Vo vztahu ku svojim kolegom
Zamestnanec:

1. Respektuje znalosti a skisenosti kolegov a kolegyn a ostatnych odbornych zamestnancov,
uzko s nimi spolupracuje a zvysuje tak kvalitu socialnych sluzieb.

2. Respektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch.. Kritické pripomienky moéze vyjadrit’ na
vhodnom mieste vhodnym spdsobom. Najprv komunikuje s doty¢nym kolegom a nasledne
moze informovat’ nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade.

3. ReSpektuje organizacnu Strukturu a ku svojim kolegom pristupuje s reSpektom, s tictou
a doverou.

4. Dba o dobré medzil'udské vzt'ahy na pracovisku.

5. Vpripade ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania svojich kolegov
povazuje si za povinnost’ upozornit’ vedenie zariadenie na porusenie etického kodexu.

6. Je timovym hra¢om pracovného kolektivu

7. ReSpektuje sukromie kolegov.

8. Pred prijimatel'om neriesi problémy osobného, profesijného a prevadzkového charakteru.
9. Buduje pracovné vzt'ahy na pozitivnych zakladoch.

10. Kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym sposobom.

11. V pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najicinnejSia cesta ako podat
pomocnu ruku, vyriesit’ problém a nepripustit’ aby problém nadobudol obrovsky rozmer.

12. Nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania voci
prijimatel'ov alebo kolegom.

13. Veduci zamestnanci bezodkladne a konstruktivne riesia vzniknuté konflikty uplatiiovanim
dialogu za ucasti vSetkych zainteresovanych zamestnancov, upeviiuji dobré vztahy medzi
zamestnancami a podporuji komunikaciu a spolupracu medzi referatmi.

D) Vo vztahu k svojmu povolaniu a odbornosti
1. Dbé na udrzanie a zvySovanie svojej profesionality.

2. Celozivotnym vzdeldvanim sa snazi neustdle zvySovat’ svoju odbornt iroven svojej prace.
Je zodpovedny za svoje permanentné odborné vzdelavanie.

3. Kazdy zamestnanec je ¢lenom timu a pre svoj rast vyuziva znalosti a vedomosti svojich
kolegov s pravom ziadat’ o podporu a poskytovat’ podporu druhym.



E) Vo vztahu k okoliu

1. Pésobi na okolie tak, aby znizoval predsudky verejnosti vo¢i naSim prijimatel'om
socialnych sluzieb, spolupracoval s ostatnymi organizaciami, inStiticiami, rodinou a celkovu
situdciu prijimatel'ov socialnych sluzieb sa snazime priblizovat beznému sposobu Zzivota
obcanov.

2. Obhajuje prava osodb so zdravotnym postihnutim aj na verejnosti.

3. Zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o zivote I'udi so znevyhodnenim.

Clanok 3

Spolo¢né ustanovenia

1. Kazdy zamestnanec LIDWINA DSS bude oboznameny s tymto etickym kodexom a je
povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Podnet na poruSenie etického kodexu moze dat’ kazdd z dotknutych strén, t.j. zamestnanec,
prijimatel’ socialnych sluzieb, opatrovnik, d’al$ia osoba ustne alebo Vv pisomnej forme
riaditelovi LIDWINA DSS.

3. PoruSenie etického kodexu nebude zariadenie tolerovat’ abude postihované podla
zavaznosti poruSenia, moéZe mat za ndsledok aj vyvodenie disciplinarnych
a pracovnopravnych opatreni v stilade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Za Ucelom rieSenia podnetov na poruSenie etického kodexu bude riaditelom zariadenia
zriadend eticka komisia, ako jeho poradny organ. Pocet ¢lenov b komisii musi byt neparny.

Clanok 4

Zavereéné ustanovenia

Tento eticky kodex nadobuda ucinnost’ diiom 1.9.2015.



